En abri se reaizaron los siguientes avances:
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Integracion con chat de alcakifa de Bogota (Chatico)

5. Implementacién Web Cal Back
.implementacion VoiceBot

Center Distita,

11.Cambio de los audios del nuevo VR , finea 106,

En Abrlse realizaron las siguientes actvidades:
11 En el mes de abril del

alojados en a pagina web de la Secretaria Distrial de Salud

2.2 Se realizan mesas de trabajo con las Subredes Sur Occidente, as.
31
En el mes de abrilde 2024 I
41
4.2 Seguimiento al funcionamiento e las lineas teleféricas.
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a mejor estrategia de usabilidad por parte de o usuarios

OBSERVACIONES

Porcentaje de asignacién de citas por Cal Center (NGmero de
marzo : 153.730/343.139 = 45 %. De asignacion de cias en el portafolo compartido

CD + Subredes )

2023,




